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OBJECTIFS 60 CREDITS

Appréhender I'environnement économique de I'entreprise, mettre en oeuvre BAC +3

les techniques et méthodes générales utilisées dans les fonctions commerciales

et mettre en oeuvre les techniques fondamentales utilisées dans les fonctions Dipléme homologué par le Ministére de I'enseignement
commerce, vente, distribution ou marketing. supérieur, de la recherche et de l'innovation

Prendre part a des activités de développement de projets et d’activités
intégrant principalement des dimensions commerciales, marketing, en utilisant 2
les méthodes et outils appropriés et a un niveau de responsabilité et CONDITIONS D'ACCES

d’autonomie significatif.

COMPETENCES VISEES

Mettre en oeuvre les éléments de stratégie marketing, commerciale et de -
dlstrlbutlon définie par I'entreprise MODALITES

« Commercialiser I'offre de produits et de service de I'entreprise

« Assurer des fonctions de reporting commercial, de pilotage de dispositif
commercial

« Participer a la mise en oeuvre d’un dispositif de veille concurrentielle

« Utiliser les outils de traitement de I'information qui sont les références dans la
fonction commerciale

« Mettre en ceuvre des dispositifs budgétaires et de contréle de [lactivité
commerciale.

FINANCEMENT METIERS VISES

- Contrat d’apprentissage

« Contrat de professionnalisation

« CPF de transition professionnelle (ancien CIF)

« Pro-A (ancienne période de professionnalisation)
« Autres financements (CPF, pole emploi, ...)
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PROGRAMME

520H

Veille stratégique et concurrentielle

« Négociation et Management des forces de vente (approfondissements)
« Regles générales du droit des contrats

- Management des organisations

« Marketing Digital et Plan d'acquisition on-line

- Comptabilité et contréle de gestion (découverte)

- Initiation a la gestion de la relation client (CRM)

- Stratégie de communication multicanale

« Pratiques écrites et orales de la communication professionnelle

- Anglais professionnel

- Atelier méthodologique d’écriture du rapport d’expérience

MODALITES D’EVALUATION

Contréles continus + examens terminaux sur les Unités d’Enseignement.
Rapport d'activité professionnel a réaliser et valider.

METHODES MOBILISEES

« Cours Magistraux & Travaux dirigés

« Travaux Pratiques sous forme d’études de cas

« Mode d’apprentissage en alternance, par le projet
« Espace numérique de formation Moodle

Cette formation est inscrite au Répertoire national des certifications professionnelles (RNCP)
Code RNCP : 35924
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